
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune r Valoarea mdsurati

l. Termenul necesar Dentru furnizarea serviciului (CATV. Satelit. MMDS. IPTV)
a.) EU'0 drntre cele mal raprd solu!ronate ceren. zrle 12

b) 950lo dintre cele mai rapid solutrionate cereri, zile 19

c) ru1a ceredlor solulionate in termenul convenit, oZ 96

2, Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
rata reclamaliilor inregistate per utilizator final, o 1

3. Termenul de solutionare a reclamatriilor Drimite de la utilizatorii linali
a) 800% dintre cele mai rapid solutrionate reclamalii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclarr€.lii, zile 2I

c) rata reclamaliilor solutionate in termenul asumat de fumizor,
vo

96

4. Frecyenta reclamatiei deraniamentelor

rata reclamatiei deranj amentelor, ozo 11

5. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate demnjamente valide, ore 22

b) 95o6 dintre cele mai rapid remediate deraniamenle valide,ore

c)
Yo

rata deranjamentelor remediate in inte1a,'alul de timp convenit,
96

6, Reclamalia taxirii serviciilor

rata reclamaliei tax&i servicii, 0Z I
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